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1 การคิดอย่างมวีิจารณาณ(วิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา) COA, OJT, MTR, 
JER, JEL,ACT

ทุกระดับต าแหน่ง

2 การคิดสร้างสรรค์(Design Thinking) JER, JEL,PRJ ทุกระดับต าแหน่ง

3 การใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) PRJ, ACT, WRS, 
SCS

ทุกระดับต าแหน่ง

4 การก ากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (9 ด้าน) MTR,JRO,JSD,CTP ทุกระดับต าแหน่ง

5 การก ากับมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ

MTR,JRO,JSD,CTP

ทุกระดับต าแหน่ง

6 การก ากับด้านการสาธารณสุขมลูฐาน (ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน)

MTR,JRO,JSD,CTP

ทุกระดับต าแหน่ง

7 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/
งบประมาณ)

PRJ,MTR,JRO,FED

ทุกระดับต าแหน่ง

8 การด าเนินการเชิงรุก COA, MTR,JSD ทุกระดับต าแหน่ง

9 การมองภาพองค์รวม CSL,SIV, CTP ระดับ ชก.ชพ.ชช.ชง
,อว,อ านวยการ
,บริหาร

10 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนการ WRS, COA, MTR ระดับ ปก,ชก,ปง,ชง

11 ยึดมัน่คุณธรรม และจริยธรรม WRS, ACT, OJT ทุกระดับต าแหน่ง

12 การให้บริการที่ดี (ลูกค้าภายใน/ลูกค้าภายนอก) OJT, JER,PRJ ทุกระดับต าแหน่ง

13 การสือ่สารโน้มน้าว ในภาวะปกติและฉุกเฉิน MTR, ACT, CTP
ระดับ ชก.ชพ.ชช.ชง,อว

14 การประยุกต์ใช้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ให้
เหมาะสมตามยุทธศาสตร์กรม

OJT, PRJ, JSD, 
CTP, CSL,BEN, 

SCS

ทุกระดับต าแหน่ง

15 การยืดหยุน่ผ่อนปรนและการปรับตัว OJT, MTR, CSL ทุกระดับต าแหน่ง

16 ความรอบรู้และการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล WRS, PRJ, JSD ทุกระดับต าแหน่ง

17 การท างานเป็นทีม/สร้างสัมพันธภาพ WRS, ACT,INT ทุกระดับต าแหน่ง

18 การสืบเสาะหาข้อมลู/จัดการข้อมลู SIV, SEL,ACT ทุกระดับต าแหน่ง

19 วิทยากรภายในมอือาชีพ (The Trainer) WRS, COA, JSD ระดับ ชก.ชพ.ชช.ชง
,อว,อ านวยการ
,บริหาร

20 การบริหารระบบงานดิจิทัล MTR, JSD, PRJ ทุกระดับต าแหน่ง

21 การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ MTR, PRJ, JSD ทุกระดับต าแหน่ง

   หมายเหตุ : กรณพีนักงานราชการใหเ้ทยีบช่ือต าแหน่งตามสายงานของข้าราชการ เพ่ือเข้าสูก่ารพัฒนา

กรอบการพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
ล า

ดับ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็น

ต าแหน่งกลุ่มเป้าหมาย

วิธีในการ
พัฒนา

หมายเหตุ

บริหาร สายงานหลัก สายงานสนับสนุน

บริหาร ประเภทวชิาการ ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภททัว่ไป
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วิธีการพัฒนา

1 การสอนงาน (Coaching) COA
2 การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the Job Training) OJT
3 โปรแกรมพี่เล้ียง (Mentoring Program) MTR
4 การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) JER
5 การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) JEL
6 การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) PRJ
7 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) JRO
8 การใหค้ าปรึกษาแนะน า (Consulting) CSL
9 การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) JSD
10 การท ากจิกรรม (Activity) ACT
11 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self - Learning) SEL
12 การเปน็วิทยากรภายใน (Internal Trainer) INT
13 การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) SIV
14 การใหข้้อมูลปอ้นกลับ (Feedback) FED
15 การฝึกงานกบัผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) CTP
16 การเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง/คู่เปรียบเทยีบ (Benchmarking) BEN
17 การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar/Workshop) WRS
18 การใหท้นุการศึกษา (Scholarship) SCS


